Altaldnos SzerzGdési Feltételek

A ZALACO ZRT. ALTAL UZEMELTETETT ,,ZALACO” ELNEVEZESU APPLIKACIO ALTALANOS
SZERZODESI FELTETELEI

FOGALMAK:

o Applikacio: ZALACO SutGipari Zartkorlien M(1koddé Részvénytarsasag altal
Uzemeltetett, az UC CRM Solutions Zrt. altal Iétrehozott és (izemeltetett,
mobiltelefonra telepithet6 alkalmazas.

e Ptk.: 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykdnyvrél

e Kormadnyrendelet: A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes
szabalyairdl szol6 45/2014. (11.26) Korm.rendelet

e ASZF: dltalanos szerz4dési feltételek

o Felhaszndlo: az a természetes személy, aki az Applikaciot mobiltelefonjara let6ltotte

és abban felhasznaldi fidkot regisztralt.

e Hiiségprogram: Az Applikacidoban torténd regisztracidhoz kotott, digitalis kedvezmény-

és kuponrendszer, amely lehet6vé teszi a Felhasznaldk szamdra, hogy a program

keretében elérhet§ kedvezményeket, ajanlatokat és kuponokat megismerjék,

dsszegy(jtsék, nyilvantartsak és Uzemeltetd szakiizleteiben torténd vasarlasaik soran

felhasznaljadk. A program UzemeltetSje a feliiletén keresztiil folyamatosan Uj

kedvezményeket, id6szakos ajanlatokat és kuponokat tehet elérhetévé a regisztralt

felhasznalok szamara.

e Hiiségkartya: a Felhasznalo Ugyfélfiokjahoz rendelt, virtudlis formaban elérhetd,

egyedi azonosité kodot tartalmazd kartya, amely a Felhasznald Hlségprogramban

torténd azonositasara szolgal.
1. Uzemeltetd adatai:

o Cégnév: ZALACO SutGipari Zartkortien Mikodd Részvénytarsasag
(tovabbiakban: ZALACO Zrt.)

o Székhely (egyben postai cim is): 8900 Zalaegerszeg, Kaszahazi ut 34.
o Adoészam: 12500909-2-20

o Cégjegyzékszam: 20-10-040193

o Nyilvantartd birdsag: Zalaegerszegi Torvényszék Cégbirdsaga

o E-mail: zalaco@zalaco.hu

o Telefonszam: +36(20)369-4326 (hétf6t6l péntekig 8:00-16:00-ig hivhatd)



2.

Jelen ASZF hatalya és altalanos rendelkezések

o A jelen ASZF rogziti az Applikacio szolgéltatasait igénybe vevd és az Applikacidban

ugyfélfiokot regisztrald Felhasznéld jogait és kotelezettségeit. Az ASZF elérhetd és
letdlthet6 a husegprogram.zalaco.hu/aszf weboldalrél Altaldnos Szerzédési
Feltételek néven. Uzemeltetd az Applikacidban tdrténd regisztracids lehetdséget, a
Polgari perrendtartasrol szélé 2016. évi CXXX. torvény 7.§ 6. pontjaban
meghatdrozott gazdalkodd szervezetek szamara nem biztositja.

Az Applikaciéd hasznalatdanak és a Hlségprogram altal kinalt el6nydkbdl vald
részesiilés elGfeltétele, hogy a Felhasznalé az Applikacio feliiletén torténd
regisztracio utjan tgyfélfiokot hozzon létre. Az ligyfélfidk |étrehozasanak feltétele,
hogy a Felhasznalé megismerje, tudomasul vegye és az erre szolgald
jelolénégyzetek kipipaldsa Utjdan — kifejezetten elfogadja a jelen ASZF-et és az
Uzemeltet6 Adatkezelési Szabalyzataban foglaltakat. A regisztralt Felhaszndld a
regisztracido soran megadott e-mail cimmel és jelszéval, tovabba az Apple fidkba,
illetve a Google fidkba valod bejelentkezés utjan tud bejelentkezni az tigyfélfidkjaba.
A jelen ASZF nyelve és az Applikidcidban hasznélt nyelv a magyar. A jelen ASZF
hatarozatlan idére jon létre, az Applikacié Felhasznaldira jelen ASZF-nek az
Applikacié hasznalatanak id6pontjaban hatalyos rendelkezései az iranyaddk.
Uzemeltetd felhivja a Felhasznalok figyelmét, hogy a jelen ASZF-ben foglaltakat,
kiilonos tekintettel a valtozd jogszabalyi kornyezethez vald megfelelési
kotelezettségre, id6nként jogosult mdédositani, azzal, hogy a moddositasokrdl a
Felhasznaldkat késedelem nélkil tajékoztatni fogja.

3. Az alkalmazas célja: hiiségkartya, promaciok, személyre szabott kedvezmények

o Az Applikacié célja, hogy a Felhasznaldok szamara lehetGséget biztositson az

Uzemeltetd Uzleteiben térténd vésarldsaik nyomon kovetésére, valamint az
Uzemeltetd altal biztositott aktudlis akciés ajanlatok és kedvezmények
megismerésére, nyilvantartasara. Az Applikacio keretében a Felhasznalék kuponok
és egyéb promdcids ajanlatok cimzettjei lehetnek, amelyeket az Uzemeltetd
zleteiben a vasarldsaik sordn vehetnek igénybe. Uzemeltet6 felhivja a
Felhasznalok figyelmét, hogy az Applikacio kizardlag a Hliségprogram mikodtetését
és az ahhoz kapcsolédd szolgaltatasok biztositdsat szolgalja. Az Applikacid nem
mindsil webdruhaznak vagy egyéb online értékesitési fellletnek, és az Applikacion
keresztiil termék vagy szolgaltatas megvasarlasara nincs lehet8ség.

A kupon, Uzemeltetd uzleteiben valé vasarlds soran torténd érvényesitésének
feltétele, hogy a Felhasznald a kupon felhaszndlasat megel&z6en az Applikacidban
az adott kupont aktivalja. Az aktivalt kupon az Uzemeltetd (izletében vald vasarlas
soran, a Felhasznalé virtualis hliségkartyadjanak az eladd altal hasznalt eszkozzel
torténé beolvasasat kovetSen keril felhasznalasra, és annak statusza ennek



megfelelGen felhasznaltra valtozik. Minden kupon csak egyszer hasznalhato fel, az
aktivalt, de nem felhasznalt kupon felhasznalhato egy kés6bbi vasarlas soran.

Az Applikacidban létrehozott felhasznéldi fidkhoz az Uzemeltetd Hiségkartyat
rendel. A Felhasznald a vasarlas soran az Applikacidban elérhet6 virtuadlis
Hlségkartya pénztarnal tortén6 bemutatasaval bocsatja az Eladd rendelkezésére a
Hlségkartya egyedi azonositd kdédjat, amelyet az Eladé a beolvasasara szolgalé
eszkodzzel beolvas. A kdd beolvasasat kovetSen a vasarlas dsszege a Felhasznald
fidkjaban rogzitésre keril, és a vasarlas értéke alapjan 50 forintonként 1 hliségpont
kerdl jovairasra.

Felhasznald tovabbi hiiségpontokat is szerezhet, amennyiben az Uzemeltetd altal
az Applikacidban a vasarlast kovetGen részére megkiildott kérdGivet kitolti és a
,Kildés” gomb megnyomasaval bekildi az Uzemeltet6 részére. A kérdSiv
megkiildését jelz6 értesitésben feltlintetésre keriil, hogy a Felhasznald a kérddiv
kitoltésével mennyi hliségpontra lesz jogosult.

A vasarlds befejezését (a szamviteli bizonylat véglegesitését) kovetben a
Hlségkartya felmutatdséra és utélagos pontjévéirasra nincs lehetdség. Uzemeltetd
fenntartja maganak a jogot, miszerint jogszabalyi el6irdsokra hivatkozassal bizonyos
termékeket kivonjon a pontgydjtésbdl, amelyrél a Felhasznaldkat tajékoztatja.

Az Applikacié tartalmazza a Felhasznalé mindenkor aktudlis hdségszintjére
vonatkozo informacidkat. A Hliségprogram mindenkor hatalyos, részletes szabalyai,
az egyes hiségszintekhez kapcsoldodd elényok, kedvezmények és egyéb
jogosultsagok, valamint azok igénybevételének feltételei az Uzemeltetd altal
Uzemeltetett, husegprogram.zalaco.hu oldalon érhetéek el. A weboldal az
Applikacidbdl is kdzvetleniil elérhetd, az erre szolgald hiperlinkre valé kattintassal.
Amennyiben a Felhasznalé ehhez kifejezetten- az erre szolgdld jel6l6négyzetek
kipipdldsa utjan- hozzajarul, az Applikacié a Felhaszndald vasarlasi szokdsaira és
egyéb, az Applikaciéra vonatkozé Adatkezelési Szabalyzatban meghatarozott
adatokra épul6 profilalkotast végezhet abbdl a célbdl, hogy a Felhaszndld szamara
személyre szabott akcios ajanlatokat, kedvezményeket és kuponokat jelenitsen meg
az Applikacioban vagy kildjon a Felhaszndlé Applikacidban megadott e-mail
cimére. A profilalkotashoz tortén6é hozzajarulds megadasa Onkéntes, és annak
hidnya nem akadalya az Applikacié hasznalatanak.

A Felhaszndalonak a regisztracid soran lehetésége van az Uzemeltetd &ltal kiildott
hirlevélre valé feliratkozdsra. A Felhasznalé a hirlevélre torténdé feliratkozasi
szandékat a hirlevélre vonatkozo tajékoztatas megismerését kovetben, a megfeleld
jelolénégyzet bejeldlésével fejezheti ki. A hirlevélre torténd feliratkozas énkéntes,
arrél a Felhaszndlod barmikor, indokolds nélkil leiratkozhat.

A hirlevélr6l torténd leiratkozas a hirlevelek végén taldlhatd ,Leiratkozas a
hirlevélrél” elnevezési link megnyitdsan keresztil, illetve a leiratkozasi szandéknak
az husegprogram@zalaco.hu e-mail-cimre torténé megkiildésével lehetséges. A

Felhasznald a profilalkotashoz adott hozzajarulasat barmikor visszavonhatja az

3


mailto:husegprogram@zalaco.hu

Adatkezelési Tajékoztatéban meghatarozott mddon, azzal, hogy a visszavondst
kdvetSen személyre szabott kuponokat és akcids ajanlatokat Uzemeltetd nem tud
mar részére kildeni, de a Felhaszndld az Applikacidt tovabbra is hasznalhatja és a
Hlségprogram nyujtotta el6nyokbdl részesiilhet. Amennyiben a Felhasznald
leiratkozik a hirlevélrél, egyuttal a profilalkotashoz adott és a személyre szabott
ajanlatokra vonatkozé hozzajaruldsat is visszavonja, de a Felhasznald az Applikaciét
tovdbbra is hasznalhatja majd.

4. Digitalis biztonsag

o Uzemeltet§ kijelenti, hogy az 6 és az Applikacié (izemeltetésével kapcsolatosan
egylttm(kods, az Adatkezelési Szabalyzataban feltliintetett Adatfeldolgozo
partnereinek informatikai rendszere és haldzata egyarant védett a technika
mindenkori allasa szerint az Applikaciora csatlakozé szamitogép, illetve elektronikai
eszkoz ellen megkisérelt csalas, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tliz és arviz,
tovabba a  szamitogépvirusok, a  szamitdégépes betdrések és a
szolgalatmegtagaddsra vezet6 tdmaddsok ellen. Az Uzemeltetd kijelenti, hogy az
Applikacid technikai (izemeltet6je a biztonsagrél szerverszint(i és alkalmazasszintl
védelmi eljarasokkal gondoskodik.

o Uzemeltet6 tajékoztatja az Applikacié Felhasznaldit, hogy napldzasi, monitorozasi
és riasztasi mechanizmusokat alkalmaz a jogosulatlan hozzaférési kisérletek és a
biztonsagi események észlelésére. Uzemeltetd az észlelt incidensek kezelésére
rendelkezik kijel6lt informdcidbiztonsagi felel6ssel (IBF) és kidolgozott belsé
eljdrasrenddel.

o Uzemeltets tajékoztatja az Applikaciéd Felhaszndldit, hogy az interneten kiildott
elektronikus lizenetek (legyen sz6 e-mailrél, weboldalakrél vagy mas
protokollokrdl) kiberbiztonsagi szempontbdl sérilékenyek lehetnek. Megfelel
ovintézkedések hianyaban a kiberfenyegetések adatlopashoz, modositashoz vagy
egyéb vitakhoz is vezethetnek. A kiberbiztonsag biztositasa érdekében Uzemeltetd
minden téle telhet6t megtesz. Ennek érdekében rendszereinket folyamatosan
megfigyeljik, hogy idGben észleljik az esetleges biztonsagi eltéréseket, és
bizonyitékkal szolgdlhassunk a biztonsagi események (incidensek) esetén. A
megfigyelés célja egyuttal a bevezetett védelmi intézkedések hatékonysagdnak
ellen6rzése is.

o Az Uzemeltetd megteszi a t6le észszerlien elvarhatd intézkedéseket annak
érdekében, hogy az Applikacié megfelel6 m(ikodését és rendelkezésre allasat
biztositsa. Az internetes és informatikai szolgaltatasok jellegébdl adéddan azonban
az Applikacio folyamatos, hibamentes és megszakitas nélkiili mikodése nem
garantalhato.

o Az Uzemeltetd — az irdnyadd jogszabalyok keretei kdzétt — nem felel az olyan
szolgaltataskiesésért, miikodési zavarért vagy karért, amely az érdekkorén kiviil esé,
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altala észszerlen nem ellenérizheté vagy elharithatd okbdl kovetkezik be. llyen
lehet kilonosen a Felhaszndld eszkozének vagy internetkapcsolatanak hibaja, az
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas kiesése, illetve mas, az Uzemeltetd ellendrzési
korén kivil esé elharithatatlan kiilsé esemény.

o Az Uzemeltet6 nem felel a Felhasznald eszkdzének nem megfelel6 miikddésébél,
nem tdmogatott vagy elavult szoftverkérnyezetébdl, illetve a Felhasznalé altal
elmulasztott, a biztonsagos és megfelel6 miikodéshez szlikséges frissités
telepitésébdl eredd olyan hibakért vagy karokért, amelyek az Uzemeltetének nem
réhatok fel.

o Az Applikacié kiilsé weboldalra mutatd hivatkozast tartalmazhat. Az Uzemeltetd
nem felel az altala nem lizemeltetett és tényleges ellenbrzése alatt nem allé kiilsé
weboldalak rendelkezésre allasaért, miikodéséért és tartalmaért.

o Ajelen pontban foglalt felel§sségi korlatozasok nem alkalmazhatdk olyan esetben,
amikor a felel6sség kizarasat vagy korlatozasat jogszabaly nem teszi lehetévé. A
jelen rendelkezések nem érintik és nem korlatozzak a Felhasznaldt fogyasztdoként
jogszabaly alapjan megillet6 jogokat.

5. FelelGsség

o Uzemeltetd mindent megtesz annak érdekében, hogy az Applikacié folyamatos
elérhet6ségét és rendelkezésre allasat biztositsa, azonban az Applikacid
folyamatos, hibamentes és megszakitas nélkiili mikodését nem garantalja.
Uzemeltet6 — az iranyadd jogszabalyokkal ésszhangban, azokra figyelemmel — nem
vallal felel6sséget az Applikacio hasznalataval 6sszefliggésben keletkezett karokért,
igy kiilonosen olyan karokért, amelyek szoftverhibabdl, szamitdgépes kartevik altal
okozott karokbdl, telekommunikacidos haldézati hibabdl, rendszerhibabdl,
Uzemzavarbdl vagy egyéb technikai jellegli hibabdl erednek.

o Uzemeltets tovabba nem villal felelésséget az Applikacidn megjelend tartalom
harmadik személy altal torténé jogellenes megvaltoztatasaért, valamint az olyan
tartalomért, amely Uzemeltet6 hozzdjaruldsa vagy tudomdsa nélkil keril az
Applikacion elhelyezésre, és amelynek elérésére, illetve hasznalatanak
megakadalyozasara Uzemeltetének miiszakilag nincs rahatdasa.

o Az Applikacio kozvetlenil vagy kozvetetten kiils6 weboldalra mutaté linket, illetve
hiperhivatkozast tartalmazhat. Uzemeltet6 a kiils6, nem 4ltala (izemeltetett
weboldalak tartalmatél elhatarolédik, és azok elérhet6ségéért, mikodéséért,
valamint az azokon kozzétett tartalomért — az iranyadd jogszabalyokkal
0sszhangban — felel6sséget nem vallal. A kiilsé weboldalon elérhet6 tartalomért és
annak jogszerliségéért kizardlag az adott kiils6 weboldal lizemeltetdje, illetve a
tartalom kozzétételéért felelGs személy felel.



o Az Uzemeltetd megteszi a t6le észszerlien elvarhatd intézkedéseket annak
érdekében, hogy az Applikacidé megfelel6 miikodését és rendelkezésre allasat
biztositsa. Az internetes és informatikai szolgdaltatasok jellegébdl adéddan azonban
az Applikacié folyamatos, hibamentes és megszakitas nélkili mikodése nem
garantalhato.

o Az Uzemeltetd — az irdnyadd jogszabalyok keretei kdzétt — nem felel az olyan
szolgaltataskiesésért, mikodési zavarért vagy karért, amely az érdekkdrén kivil esé,
altala észszerlen nem ellenérizheté vagy elharithatd okbdl kovetkezik be. llyen
lehet kilonosen a Felhaszndld eszkozének vagy internetkapcsolatanak hibaja, az
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas kiesése, illetve mas, az Uzemeltetd ellendrzési
korén kiviil esé elharithatatlan kiilsé esemény.

o Az Uzemeltet6 nem felel a Felhaszndld eszkdzének nem megfelel6 miikddésébél,
nem tdmogatott vagy elavult szoftverkérnyezetébdl, illetve a Felhasznalé altal
elmulasztott, a biztonsagos és megfelel6 miikodéshez szlikséges frissités
telepitésébdl eredd olyan hibakért vagy karokért, amelyek az Uzemeltetének nem
réhatoék fel.

o Az Applikacié kiilsé weboldalra mutatd hivatkozast tartalmazhat. Az Uzemeltetd
nem felel az altala nem lizemeltetett és tényleges ellenbrzése alatt nem allé kiilsé
weboldalak rendelkezésre allasaért, mikodéséért és tartalmaért.

o Ajelen pontban foglalt felel&sségi korlatozasok nem alkalmazhatdk olyan esetben,
amikor a felelGsség kizarasat vagy korlatozasat jogszabaly nem teszi lehetévé. A
jelen rendelkezések nem érintik és nem korlatozzak a Felhasznaldt fogyasztdoként
jogszabaly alapjan megillet6 jogokat.

6. Adatvédelem

o Uzemeltet6 kijelenti, hogy a Felhaszndlénak az Applikdcié hasznalata révén
tudomadsara jutott adatait bizalmasan kezelni, az adatokat kizarélag az
Applikaciéban foglaltak teljesitéséhez sziikséges mértékben és a cél elérésével
aranyosan hasznalja fel, az Adatkezelési Szabalyzatban foglaltak szerint. Az
adatkezeléssel kapcsolatos minden tovabbi informacio megtaldlhato és elérhet6 az
Adatkezelési Szabalyzatban.

7. Panaszkezelés, békélteto testiilet

o Felhaszndld az Applikacidéval kapcsolatos észrevételeit, kérdéseit, panaszat a
husegprogram@zalaco.hu e-mail cimre kildheti. Uzemeltet6 a megkeresésre
legkés6bb 3 munkanapon belil valaszol. Amennyiben a Felhaszndld altal jelzett
észrevétel, kérdés, illetve panasz 3 munkanapon beliil nem valaszolhaté meg,
Uzemeltetd errél a Felhasznélét a fenti hataridén beliil tajékoztatja, és egyidejlileg
megjeldli a vdlaszadds varhatd hataridejét.



o Felhasznalé az Uzemeltet§ (izletében vald vasarldsa soran jogosult panaszat széban
is megtenni. A Felhaszndlé szébeli panaszat az Uzemeltetd képvisel6je
(munkavdllaléja) azonnal megvizsgélja, és szikség, illetve lehet&ség szerint
orvosolja azt. Ha a Felhaszndld a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, az Uzemeltetd képvisel8je a panaszrol és
azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul irdsbeli jegyz6konyvet vesz fel és
annak egy masolati példanyat, valamint a panaszra adott érdemi valaszat a panasz
beérkezésétdl szamitott 30 napon belil megkiildi a Felhasznalénak.

o Felhasznalé és Uzemeltetd megéllapodnak, hogy az egymads kozotti nézeteltérést,
vitds helyzeteket igyekeznek békésen, johiszemlen mindegyik fél szamara
elfogadhatdé mddon megoldani. Amennyiben Uzemeltet6 panaszkezelésével
Felhaszndlé nem elégedett, a jelen ASZF-ben foglaltak teljesitésével kapcsolatos
fogyasztdi jogvitas ligyben békéltets testlilethez fordulhat.

o Békéltetd testliletek neve és székhelye, illetve postacime:

1. Baranya Varmegyei Békéltet6 Testilet, Székhely: 7625 Pécs, Majorossy |. u.
36., postacim a székhellyel megegyezik

2. Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara altal
mUikodtetett Békéltetd Testilet, Székhely: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.,
postacime: 3501 Miskolc, Pf. 376.

3. Budapesti Békéltetd Testilet, Székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I.
em. 111., postacime: 1253 Budapest, Pf.: 10.

4. Csongrad-Csanad Megyei Békéltet Testlilet, Székhely: 6721 Szeged, Parizsi
krt. 8-12., postacim nem elérhet6

5. Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet, Székhely: Gazdasag Haza, 8000
Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6., postacim: H-8050 Székesfehérvar, Pf.
357.

6. Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara 3dltal
mukodtetett Békéltet6 Testlilet, Székhely: 9022 Szent Istvan at 10/A,
postacim a székhellyel megegyezik

7. Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltet6 Testilet, Székhely: 4025 Debrecen,
Vorosmarty u. 13-15., postacim nem elérheté

8. Pest Varmegyei Békéltets Testilet, Székhely: 055 Budapest, Balassi Balint u.
25. 1V/2., postacim a székhellyel megegyezik

o A békéltetd testiletek eljarasi rendjérdl, az eljaras meginditasanak feltételeirdl,
tovabbi informacidkrol a Felhasznalé az aldabbi oldalon tajékozddhat:
https://bekeltetes.hu/udvozlo.

o Amennyiben a jogvita kdzvetleniil az Uzemeltetével térténd rendezése nem vezet

eredményre, a Felhaszndld a jogvita rendezése érdekében az illetékes
fogyasztévédelmi hatdsaghoz (févarosi és varmegyei kormanyhivatalok) fordulhat,
illetve birdsagi eljarast kezdeményezhet. A kormanyhivatalok elérhet8sége, illetve
tovabbi informacidk megtaldlhatdak a https://kormanyhivatalok.hu/ oldalon.
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8. Zaro rendelkezések, Felhasznaldi fidk felhasznaloi, illetve lizemeltetdi

megsziintetése

(@)

Felhasznald felhasznaldi fiokjat barmikor jogosult megsziintetni az Applikaciéban
elérhetd, ,Felhasznaldi fiok torlése” funkcid haszndlataval. A felhaszndldi fidk
torlésének kezdeményezését kovetSen az Applikacio megerdsité Uzenetben
tajékoztatja a Felhasznalot fidk torlésének a kdvetkezményeirsl és kéri a torlési
szandékdnak megerdsitését. A felhasznaldi fidk torlésére kizardlag a Felhasznald
megerGsitését kovetGen kerll sor, a megerGsitést jovet6en haladéktalanul, de
legkésGbb 24 6ran beldl.

Az Uzemeltetd jogosult a Felhasznalé felhasznaldi fidkjat megsziintetni, illetve a
Felhasznalé Hlségprogramban val6é részvételét korlatozni vagy megszlintetni,
amennyiben a Felhasznalé a jelen ASZF rendelkezéseit megszegi, azokkal visszaél,
vagy az Uzemelteté6nek megalapozott gyanuja meriil fel arra vonatkozéan, hogy a
Felhasznalé az ASZF rendelkezéseit megszegte vagy azokkal visszaélt. llyen esetnek
mindsil kiilonosen, de nem kizarélagosan, a Felhasznalé Aaltali tobbszords
regisztraci® megalapozott gyanuja. Amennyiben az Uzemeltet§ a Felhasznald
felhaszndloi fiokjat megsziinteti, illetve a Felhaszndlé Hliségprogramban vald
részvételét megsziinteti, a Felhaszndld az UzemeltetS el6zetes, kifejezett
hozzajarulasa nélkiil nem jogosult Uj felhasznaldi fidkot létrehozni, illetve a
Hlségprogramba ismételten regisztralni.

Uzemeltets felhivja a Felhasznald figyelmét arra, hogy fiiggetleniil attél, hogy a
felhasznaldi fiok megsziintetésére a Felhasznald kérelmére vagy az Uzemeltetd
intézkedése alapjan keriil sor, a felhasznaldi fiok megsziintetésével a fidokhoz
kapcsoldédd szolgaltatasok igénybevételének lehet6sége is megszinik. Ennek
megfelel6en a Felhasznald a felhasznaldi fidk megsziintetését kdvetben az
Applikaciét nem jogosult hasznalni, tovabba a felhasznaldi fiokhoz kapcsolodd, fel
nem hasznalt Kuponok és egyéb jogosultsagok elvesznek, azok tovabbi
felhaszndlasara- ismételt regisztraciot kovetden- sincs lehetdség.

Uzemeltets6 kijelenti, hogy nem all rendelkezésre a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szélé, 2008. évi XLVII. térvény
szerinti magatartasi kodex és nem all ilyen magatartasi kddex hatalya alatt.

A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk., a Kormanyrendelet, a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szold
2008. évi XLVII. torvény, a fogyaszto és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére,
valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgdltatdsok nyujtasara
irdnyuld szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet,
illetve a tovabbi vonatkozé jogszabalyok rendelkezései az iranyadodk.



