ADATKEZELESI SZABALYZAT

A jelen adatkezelési szabalyzat azzal a céllal késziilt, hogy a ,Zalaco” elnevezésii UC CRM
Solutions Zrt. altal létrehozott és Uzemeltetett applikacié (a tovabbiakban: Applikacid)
Uzemeltetéséhez szliikséges adatkezelési iranyelveket a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésér6l az Eurdpai Parlament és a Tanacs
(EU) 2016/679 rendeletével (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: GDPR)
0sszhangban meghatarozza.

Az aldbbi adatvédelmi fogalmak jelentése a jelen szabadlyzat alapjan:

- Adatkozl6nek mindsiil az a természetes, vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség
vagy barmely egyéb szerv, aki a HUlségprogramban a torzsvasarléi program
mUikodtetéséhez sziikséges adatokat megadija.

- Adatkezel6nek minGsil az a jogi személy (lasd 1. pont), amely a Hliségprogramban a
torzsvasarldi program mikoddtetéséhez sziikséges személyes adatok kezelésének céljait
és eszkozeit 6ndlléan vagy masokkal egylitt meghatarozza.

- Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az Adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

1. Adatkezel6 adatai és nyilatkozata:

o Cégnév: ZALACO SiitGipari Zartkorlien Miikod6 Részvénytarsasag (tovabbiakban:
ZALACO Zrt.)

o Székhely: 8900 Zalaegerszeg, Kaszahazi ut 34.

o Adodszam: 12500909-2-20

o Cégjegyzékszam: 20-10-040193

o Nyilvantartd birdsag: Zalaegerszegi Torvényszék Cégbirdsaga

o E-mail: zalaco@zalaco.hu

o Telefonszam: +36(92)509-960 (hétf6tdl péntekig 8:00-16:00-ig hivhatd)

A Zalaco Zrt. mint az Applikacié adatkezel6je magara nézve kotelez6nek ismeri el a jelen
nyilatkozat tartalmat, de felhivia az Applikacio latogatdinak figyelmét, hogy a jelen
nyilatkozatban foglaltakat, kilonos tekintettel a valtozd jogszabalyi kornyezethez vald
megfelelési kotelezettségre, idéként jogosult médositani, azzal, hogy a mddositasokrél az
Adatkozl6ket késedelem nélkiil tajékoztatni fogja.

Az Adatkezel6 kiemelten fontosnak tartja az Applikacio-felhasznaldok adatainak védelmét.
Adatkezel6 kijelenti, hogy az Applikacié latogatdinak személyes adatait bizalmasan kezeli, és
téle telhet6en megtesz minden olyan intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.



2. Az adatvédelmi tisztvisel6 neve és elérhetGsége:

Az adatvédelmi tisztvisel6 neve: Dr. Kovacsné Huszar Katalin

E-mail cime: adatvedelem@zalaco.hu
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3. Az Adatkezeld altal kezelt adatok kére és az adatkezelés jogalapja
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Az Adatkezel6 altal kezelt személyes adatok kore

az adatkezelés jogalapja

Az Applikaciét haszndalo természetes személy:

neve,
e-mail cime,
sziletési datuma,
aktualis hlségszintje (tier),
regisztracié datuma,
hlségkartya azonositd,
utolsé bejelentkezés id6pontja,
altal bevaltott kuponok, jutalmak
pontjainak, kuponjainak lejarati adatai,
eszkodz informacidi
profilképe
IP-cime
vasarlasi tranzakcids adatai:
o vasarlasanak datuma, idépontja
o vasarlasanak helyszine
o altala vasarolt termékek fajtaja és
mennyisége
o tranzakciéjanak 6sszege
vasarlas soran felhasznalt kuponok
o tranzakcid soran jovairt pontok.

©)

Az adatkezelés  jogszerlinek
mindsul, tekintettel arra, hogy az
adatkezelés jogalapja a GDPR 6.
cikk (1) a)szerint, az érintett
hozzajarulasa, illetSleg az (1) b) az

adatkezelés  olyan  szerz6dés
teljesitéséhez szlikséges,

amelyben az érintett az egyik
szerz6d6 fél és az adatkezelés a
szerz6dés megkotését
megel6z8en az érintett kérésére
torténé lépések megtételéhez
(példaul megrendelés elkészitése
a megrendelést leadd személy

részére, annak elkészlltér6l a
megrendel§ tajékoztatasa)

szikséges.

4. Az adatkezelési gyakorlat

Az AdatkezelG az érintett személyes adatait kizarélag az érintett 6nkéntes hozzajarulasa alapjan

kezeli. Az adatkezelés célja az Applikadcid funkcidinak biztositasa és azok felhasznalék altali

igénybevételének lehetévé tétele. Az adatkezelés kizardlag az e célok eléréséhez sziikséges

mértékben torténik. Adatkezel6 tajékoztatja az Adatkozl6t, hogy amennyiben nem sajat

személyes adatait adja meg az Applikacidban, kizardlag az AdatkozI6 felelds az érintett személy

hozzajarulasanak beszerzéséért.

5. Adatfeldolgozék

Adatkezel§ az adatok kezelése soran az alabbi adatfeldolgozdék kézrem(ikodését veszi igénybe:

5.1.) UNITED CONSULT Zrt. és UC CRM Solutions Zrt., mint egyuttes adatfeldolgozok



mailto:adatvedelem@zalaco.hu

UC CRM Solutions Zrt.

o székhelye: 1117 Budapest, Dombadvari ut 26.
o cégjegyzékszama: 01-10-143062
o addszama: 32685895-2-43.

A UNITED CONSULT Zrt. és az UC CRM Solutions Zrt. az Applikacio egyuttes fejleszt6iként
gondoskodnak az alkalmazds back-endjének lizemeltetésérél. Adatfeldolgozoi
tevékenységiiket Adatkezel6 nevében és megbizasdbol végzik, tovabba lzemeltetik a
Firebase/Google Cloud elnevezésii projekteket.

5.2.) GOOGLE IRELAND LIMITED

o székhelye: 8 Rue de Londres, 75009, Parizs, Franciaorszag
o cégjegyzékszama: 799769161.

A GOOGLE IRELAND LIMITED csak az Applikacid futtatasahoz sziikséges technikai adatokat
kezeli, mint az Adatkozl6 IP cime, eszkozinforméciéi és az APl hivasok metaadatai,
amennyiben az adatkozl6 a Google Maps lizletkeresé képerny6jét megnyitja. A GOOGLE
IRELAND LIMITED adatkezelése az alabbi programokon keresztiil torténik: Firebase Auth,
Firestore adatbazis (amelybdl hozzaférése nyilik az Adatkozl6 profilképéhez), Firebase
functions.

5.3.) SFDC Ireland Limited

o székhelye: Salesforce Tower Dublin North Dock Dublin 1, D01 W2Y3, irorszag
o cégjegyzékszama: 394272

Az SFDC Ireland Limited m(ikodteti a Zalaco Hiségprogramot, tovabba f6ként
marketingtevékenységet végez, ugy mint: marketing automatizacidk végrehajtasa, push
értesitések kikuldése a cimzetteknek, e-mail kampanyok lebonyolitasa, perszonalizalt
tartalom generdlasa. Az SFDC Ireland Limited az alabbi AdatkozIGi adatokhoz rendelkezik

hozzaféréssel:
O név
o e-mail cim
o szlletési datum
o 0Osszesitett vasarloi tranzakciok
o elérhet6 kuponok és pontok
o push token?! (Adatkdzl6 ,,push értesités” hozzajaruldsa esetén)
o Adatkozl6 marketing engedély statusza
o Adatkozl6 perszonalizacidhoz térténdé hozzajarulasi statusza

1 Az alkalmazas telepitése soran egy egyedi technikai azonositd kerll létrehozasra, amely az adott eszkoz
push értesitési szolgaltatasban torténé azonositasat biztositja. E technikai azonosité felhasznalasaval a
rendszer push értesitéseket képes kézbesiteni az érintett eszkdzre. Push értesitések kizarolag abban az
esetben kildheték, amennyiben a felhasznalo az értesitések fogadasahoz elézetesen hozzajarult.



6. Adatmegdrzési idok

Az adatokat az AdatkezelG6 az alabbi id6tartamig 6rzi meg:

Adatkozl6 sziiletési datuma a hozzajarulas visszavonasaig, a
visszavonastol szamitott 30 napon bell
Adatkezel8 vasarlasi tranzakcids adatai Szamviteli bizonylatokat Adatkezel8 a

szamvitelrél sz6l16 2000. évi C. torvény 169.
§ (2) bekezdése alapjan 8 évig koteles
meg6rizni

Push token a hozzajarulas visszavonasaig, vagy az
Applikacid AdatkozI6 altali torléséig, a
visszavonastol/ torlést6l szamitott 30 napon

belll
Marketing adatok 2 év
Firebase alkalmazas Belépéstdl szamitott legfeljebb 30-180 napig
Felhasznaldi fiok torlése a torlési igény leadasatol szamitott 30
(beleértve név, e-mail cim, hliségkartya- napon belil

azonositod, pontegyenleg, kuponadatok,
profilképek, technikai napldk)

7. Altalanos adatvédelmi rendelkezések

Adatkezel6 az adatkezelés sordan a GDPR 24. és 30. cikkében tamasztott adatkezelési
kotelezettségeinek eleget tesz és megfelel az alabbiakban ismertetett alapelveknek:

a) titkossag: annak biztositasa, hogy az adathoz csak az férhessen hozz3, aki erre jogosult

b) sértetlenség: annak biztositasa, hogy az adatokat csak az arra jogosultak valtoztathassak
meg;

c) rendelkezésre allas: arrdl valé gondoskodas, hogy az arra jogosultak szamara az adatok
szlikség esetén hozzaférhetbek legyenek;

d) adattakarékossag: annak biztositasa, hogy az adatok csak olyan mértékben legyenek
elérhet6ek amennyiben ez sziikséges és indokolt, valamint a cél elérésével aranyos;

e) adatbiztonsag: a technika mindenkori allasa szerinti gondoskodas arrdl, hogy az adatok
biztonsagos tarolasat biztositsak

Adatkezel6 kijelenti, hogy az 6 és az Applikacié lizemeltetésével kapcsolatosan egyuttmikodé
Adatfeldolgozé partnereinek informatikai rendszere és haldzata egyarant védett a technika
mindenkori alldasa szerint az Applikacidora csatlakozé szamitogép, illetve elektronikai eszkoz
ellen megkisérelt csalas, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tliz és 4arviz, tovabba a
szamitogépvirusok, a szamitogépes betorések és a szolgalatmegtagadasra vezetd tdmadasok
ellen. Az Adatkezel6 kijelenti, hogy az Applikacio Gzemeltet8je a biztonsagrol szerverszint(i és
alkalmazasszint( védelmi eljarasokkal gondoskodik.



Adatkezel6 tajékoztatja az Applikacido hasznaldit, hogy napldzasi, monitorozasi és riasztasi
mechanizmusokat alkalmaz a jogosulatlan hozzaférési kisérletek és a biztonsagi események
észlelésére. Adatkezel6 az észlelt incidensek kezelésére rendelkezik kijeldlt
informacidbiztonsagi felelGssel (IBF) és kidolgozott belsé eljarasrenddel.

Adatkezel§ tajékoztatja az Applikacid hasznaldit, hogy az interneten kuldott elektronikus
Uzenetek (legyen szé6 e-mailrél, weboldalakrél vagy mas protokollokrol) kiberbiztonsagi
szempontbol  sériilékenyek lehetnek. Megfelel6  dvintézkedések  hianyaban a
kiberfenyegetések adatlopashoz, mddositashoz vagy egyéb vitakhoz is vezethetnek. A
kiberbiztonsag biztositasa érdekében Adatkezel6 minden téle telhet6t megtesz. Ennek
érdekében rendszereinket folyamatosan megfigyeljiik, hogy id6ben észleljik az esetleges
biztonsagi eltéréseket, és bizonyitékkal szolgdlhassunk a biztonsagi események (incidensek)
esetén. A megfigyelés célja egyuttal a bevezetett védelmi intézkedések hatékonysaganak
ellenérzése is.

8. Marketing céli adatkezelés és profilalkotas (opcionalis)

A marketingcélu adatkezelés, valamint a személyre szabott ajanlatok és kuponok kiildéséhez
sziikséges profilalkotas nem feltétele az Applikacié haszndlatanak. E tevékenységek kizardlag
az érintett el6zetes, onkéntes, kilon és kifejezett hozzajaruldsa alapjan végezhetbk. Az érintett
hozzajarulasanak hianya nem korlatozza az Applikacidé funkcidinak hasznalatat.

Az Adatkezel6 altal marketing célu adatkezelés és az adatkezelés jogalapja
profilakotas keretében kezelt személyes adatok kore
Az Applikaciét haszndld természetes személy: Az adatkezelés jogszer(inek
® neve, mindslil, tekintettel arra, hogy az
e e-mail cime, adatkezelés jogalapja a GDPR 6.
e hozzajarulasanak fennallasa, cikk (1) a)szerint, az érintett
o aktudlis hiiségszintje (tier), hozzajarulasa szlikséges.

e aktualis hliségpontjainak szama,
e marketing tevékenység keretében megfigyelt
tartalmak,
e vasarlasi tranzakcids adatai:
o vasarlasanak datuma, idépontja
o vasarlasanak helyszine
o altala vasarolt termékek fajtaja és
mennyisége
o tranzakciéjanak 6sszege
o vasarlds soran felhasznalt kuponok
o tranzakcid soran jovairt pontok.
Marketing célu megkereséseket az Adatkezel6 az alabbi mddokon kild Adatkozl6 részére:

o push értesités
o e-mail Gzenet.

Profilalkotas alapjan az érintett felhasznalé az alabbi ajanlatokra lesz jogosult:



o személyre szabott kupon
o személyre szabott ajanlat.

Az Adatkezel6 profilalkotast kizardlag az alabbi célokbdl végez:

o az érintett vasarlasi gyakorisaga alapjan a felhasznald hiségprogramon belili
szintjének (tier szint) meghatarozasa;

o afelhasznalé pontegyenlege alapjan személyre szabott kuponok felajanlasa;

o az érintett szliletésnapja alkalmabdl személyre szabott ajanlatok vagy kedvezmények
biztositasa részére;

o a felhasznald dltal rendszeresen vasarolt termékkategéridk alapjan szamara relevans
ajanlatok megjelenitése vagy kiildése;

o személyre szabott push értesitések kiildése, amennyiben a felhasznald ehhez
el6zetesen hozzdjarult.

9. Adatkezel6 ligyfélszolgalata

Amennyiben az Applikacié hasznalata soran az adatkezeléssel kapcsolatosan Adatkozlének
kérdése, észrevétele van, a jelen szabdlyzat 2. pontjdban megadott elérhet6ségi mddok
valamelyikén felveheti a kapcsolatot az Adatkezel6vel. Az AdatkezelS a beérkezett papir alapu,
illetve elektronikusan kézbesitett leveleket, az azokat kiild6 személy adataival egyitt, a kérdés,
illetve észrevétel megvalaszolasatdl szamitott ot év elteltével torli.

10. Jogorvoslati lehetdségek, feliigyelet

Az Applikacido hasznaldja, az Adatkozl6 jogosult a jelen szabdlyzat 1., illetve 2. pontjaban
megadott elérhetéségi mddok valamelyikén tajékoztatast kérni személyes adatai kezelésérdl,
tovabba kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve — a jogszabdlyban elrendelt
adatkezelések kivételével — torlését az adatfelvételénél jelzett mddon.

Az Adatkozlének, illetve annak, akinek adatat AdatkezelS6 kezeli, az Adatkezel6 a jogosult
kérésére tajékoztatast ad az daltala kezelt adataikrdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl,
id6tartamardl, illetve hogy Adatkezel6 alkalmaz-e profilalkotast. Az Adatkezel§ a kérelem
benyujtasatdl szamitva késedelem nélkil, de legfeljebb 30 napon belil irasban, kézérthet6
formdban adja meg az arra jogosult kérelmezb részére a tdjékoztatdst.

Adatkozl6, illetve akinek adatat Adatkezel6 kezeli, jogosult kérni a jelen szabalyzat 1. pontjaban
megadott elérhetdségi modok valamelyikén Adatkezel6t, hogy a ra vonatkozdé pontatlan,
helytelen adatokat mddositsa, amennyiben azt hitelt érdemlé mddon bizonyitani tudja.
Adatkezel6 az igazoltan szikséges modositast, az arra vonatkozé kérelem beérkezésétdl
szamitott 30 napon belil koteles atvezetni.



Az Adatkozl6, illetve akinek adatat Adatkezel6 kezeli, jogosult tiltakozni, amennyiben
allaspontja szerint Adatkezel6 a személyes adatat a jelen szabalyzatban megjelolt céllal
Osszefliggésben nem megfelelGen, illetve jogalap nélkul kezelné.

Adatkezel6 az Adatkozlg, illetve akinek adatat AdatkezelS kezeli adatat nem torolheti, ha az
adatkezelésre és megbrzésre jogszabaly kotelezi.

Az adatkezeléssel érintett a jogainak megsértése esetén az Adatkezel6 ellen a Polgari
Perrendtartas alapjan illetékes birdsaghoz fordulhat. Az illetékes birdsag az ligyben soron kivil
jarel.

Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy a technikai adatvédelem
kdvetelményeinek gondatlan megszegésével masnak okozott kart megtériti. Adatkezeld
mentesll a felel6sség aldl, ha a kart az adatkezelés korén kivil es6 elharithatatlan ok idézte
elé.

Adatkezel6 nem tériti meg a kart, amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasabdl, kdozrehatasabdl szarmazott.

Jogorvoslati lehet8séggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatdsagnal lehet élni:

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 (1)391-1400

Fax: 0613911410

URL: https://naih.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

A Hatodsag adatvédelmi tisztvisel8je: dr. Kiss Attila

Telefonos elérhet6sége: +36 (1) 391 1470

E-mail: dpo@naih.hu
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